Судебный участок №354 Коптевского районного суда г. Москвы
125414 г. Москва, ул. Петрозаводская, д. 22-1
 
Истец: фио 0 года рождения, паспорт №
Выдан
к/п
Адрес регистрации:
Тел 8-
 
Ответчик:  ООО» «
109044, Россия, г. Москва, ул.
тел. 
                 Цена иска: 35 168 руб.
 
исковое заявление
 
02.09.2006 между Фио (истец) и ООО «в» (ответчик) был заключен договор №814 по которому ООО» » продает оконные блоки с установкой в помещение по адресу г.
частично произведена установка окон, не была установлена гребенка. Монтажник окон сам в акте приемки работ написал что не установлена гребенка и сказал что гребенку подвезут. На следующий день после частичной установки окон мы обнаружили большую лужу на подоконнике и на полу. Тоже самое происходит каждый день. Я позвонил в офис ООО «в» где мне оформили претензию и выезд мастера. Так же девушка сообщила что мастер должен подъехать в течении 2х недель. По истечению этого срока я снова позвонил и мне сказали что теперь точно через 2е недели выйдет мастер. Но и по истечении этого срока мастера не было.
 
П.5 Статья 28. Закон РФ «О защите прав потребителей»
«В случае нарушения установленных сроков выполнения работы исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена — общей цены заказа.»
Покупателя Продавец обязан уплатить пеню в размере 3% от цены изделия за каждый день просрочки исполнения соответствующего обязательства. Срок изготовления изделия составляет 15 рабочих дней и начинает течь со дня, следующего за днем внесения аванса. Аванс был внесен 02.09.2006 года. Срок доставки и установки составляет 1 рабочий день после готовности изделия. Т.е через 16 рабочих дней после внесения аванса а именно 25 сентября 2006 года ООО» » должно было изготовить и установить окна в комплекте и не дефектные.
	Срок исполнения обязательства 
	Цена изделии(руб)
	Цена изделий без НДС (руб)
	Период просрочки
	Количество дней просрочки
	пеня
	Расчет
пени

	25.09.2006
	30000
	25423
	28.09.2006-
30.10.2006
	33
	3%
	25168


В следствии того что окно постоянно пропускает воду каждый раз возникает вероятность отсырения и вздутия ламината а так же затопления соседей и предъявления исков уже с их стороны ко мне. Сырость также не благотворно влияет на здоровье. В связи с постоянной сыростью постоянно образуется плесень. Мы уже второй раз меняем обои около окна. Приходится жить в постоянном напряжении. В связи с этим прошу возместить мне моральный вред который я оцениваю в размере 10 000 рублей.
Статья 15. Компенсация морального вреда
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
 
На основании п.2 ст. 17 Закон РФ «О защите прав потребителей»
«Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:
-жительства или пребывания истца; «
На основании выше изложенного и руководствуясь ст. 12,п.2, ГК РФ, ст. ст. 3, 131, 132 ГПК РФ пп. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ, ст. 15 п.2 ст. 17 п.5 Статья 28 Закон РФ «О защите прав потребителей»
 
Прошу:
1. Взыскать с ООО «Сов» пеню в размере 25 168 рублей.
2. Моральный вред в размере 10 000 рублей
3. Обязать ООО «Св» доукомплектовать окна и устранить протечку окон.
 
Приложение:
1. Копия договора №814                                                                                
 
фио                    _____________________
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